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I. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA Vigencia del plan: 2009-2

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

NES GERENCIALES EN EMPRESAS TURISTICAS Clave: 12291

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: TOMA DE DECISIO
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Il PROP(')SITO'GENER‘AL DEL CURSO

=n a la oficiente toma de decisipnes

a desarrollar habilidades gerenciales ‘que contribuy
ongruentes con los requerimientos administrativos

n creativa de situaciones dada
ante que permita el desarrollo holistico de la em

en las empresas, demand
turisticas, donde estas sean C
e decisiones la solucio

lima optimo Y estimul

“La gestion actual
' en las empresas
considerando en fa toma d
liderazgo. Manteniendo un C

humano.

s. el trabajo en equipo,

en los mercados globgles;
la comunicacionjy el
presa turistica y del ci pital

[Il. COMPETENCIA (S) DEL CURSO
ma de decisiones en la gestion empresarial turi

sticas de forma eficiente

donde se incluya la comunicacion asertiva, y el

Disenar estrategias administrativas que fortalezcan la to
diciones cambiantes del entorno, con resp

integrando soluciones creativas individuales y de grupo,
liderazgo. Con una actitud proactiva para adaptarse a las con

desarrollo de habilidades de
etoy responsabilidad so sial.

V. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

ara

Elaborar un documento por escrito donde se haga evidente la aplicacion de herramie

la toma de decisiones empresariales.

ntas, métodos y técnicas administrativas p
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD L. Introduccion.

ales de la gestion ante el reto de un
determinar los alcances en el establ
torno y decidir con anticipacion ac

Distinguir as funciones esenci
turisticas nacionales € internacionales, 2 fin de
objetivos administrativos, a través de analizar el en
Con tolerancia y honestidad

Competencia.-

nuevo panorama c
ecimientos de las metas para €

ompetitivo para las empresas
| logro de los

ciones efectivas y eficientes para las empresas.

Contenido

1 1 Administracion en el nuevo panorama competitivo.
1.2 Evolucion del administrador.

1.3Gerentes y organizaciones.

1.4 Niveles de administracion.

1 2 Eficacia y eficiencia en las funciones administrativas.

Duracion: 4 Ho
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD II. Habilidades gerenciales.

Competencia.- Identificar las habilidades de los directivos efectivos, a través de analizar las acciones realizadas que conducen a
ciertos resultados, para compararios y tomar decisiones de cambios eficientes y eficaces. Con respeto y trabajo multidisciplinariq.

Contenido Duracion : 6 Horgs

2 1 Que hacen los gerentes.

2 2 Capacidades administrativas.

2.3 Importancia del rol gerencial

2 4 Habilidades gerenciales y directivas.
2 4 1 Habilidades personales.
2 42 Habilidades interpersonales.
2 4 3 Habilidades de grupo.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD lll. Estilos de liderazgo.

| competencia.- Comparar las teorias del liderazgo, considerando los estilos de liderazgo que posee el personal de la em[jxresa

turistica para la toma de decisiones gerenciales, que le permitan entender el desarrollo de la empresa
sociedad, considerando un alto sentido ético. _

y su papel dentro ge la

Contenido

3 1 Liderazgo y administracion.
3.2 El liderazgo eficaz.
3.3 Estilos de liderazgo.
3.3 1Teoria de los rasgos.
3 3 2Teoria del comportamiento.
3.3.3 Teorias contingentes.
3 4 Ultimas aportaciones sobre liderazgo.
3 5 E| liderazgo del siglo XXI.

Duracién : 5 Horjas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD V. Generalidades de toma de decisiones.

Competencia.- Utilizar los principios para resolver problemas gerenciales, identifi

variables no controlables
desarrollar la habilidad del gerente en la resolucion de conflictos. Con equilibrio y respeto.

cando los objetivos, 1as variables controlables,
y comprender la relacion entre estos tres componentes, en beneficio de la empresa turistica, para

1as

Contenido

4 1 Resolucion de problemas.

4 2 Disolucion de problemas.

4.3 Dos tipos de problemas.

4 4 E| arte de resolver problemas.
4.5 Componentes de un problema.

Duracion : 6 Horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD V. Proceso de toma de decisiones.

Competencia.- Evaluar y delimitar la dimensién de los problemas considerando la participacion de los integrantes de la emprgsa
turistica involucrados, identificando las etapas de la toma de decisiones para lograr una resolucién creativa que permita la eﬁcie,\

administrativa, observando ia participacion y el respeto.

\cia

Contenido

5 1 Introduccion a la toma de decisiones.
La ciencia de la toma de decisiones.

Dimension para el encuadramiento de los problemas.
5.1.1 Naturaleza.
5.1.2 Gestion.
5.1.3 Informacion.
5.1 .4 Participacion.
5.1.5 Poder.
5.2 Etapas de la toma de decisiones.
5.3 Técnicas para la toma de decisiones.
5.3 1 Métodos cuantitativos. ,
5.3.2 Método cualitativos.
5 4 Toma de decisiones en grupo.
5 5 Modelos para la toma de decisiones.
5.5.1 Investigacion operacional (10), Ciencia de la Administracion (CA).
5.5.2 Necesidades historicas.
5 5 3 Naturaleza y significado de la IO/CA.
5.5.4 Metodologia.
5.5.5Aplicaciones.
5 5.6 Flexibilidad y variedad de carreras en IO/CA.
5.5.7 |0/CA Como ciencias de sistemas.
5 5.8 |O/CA Como sistemas de informacion de gestion.

Duracion : 7 Horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

pel

UNIDAD VI. Comunicacion.

Competencia.- Utilizar los principios de la comunicacion para reforzar las relaciones interpersonales, a través de diferepciar
técnicas que permitan fa solucion de problemas creativos, para el desarrollo de la organizacion turistica y mejorar las relaciongs de

los equipos de trabajo, observando en todo momento la responsabilidad.

Contenido

6.1 Comunicacion efectiva. :
6.2 Consideraciones de los gerentes en la comunicacion de la solucion.

6.3 Barreras que los gerentes deben enfrentar.
6.4 Retroalimentacion de 360 grados (integral).

Duracién : 5 Horas




VL ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Dure

cion

[§e}

(%)

Distinguir las funciones esenciales de la gestion ante
el reto de un nuevo panorama competitivo para las
empresas turisticas nacionales e internacionales, a
fin de determinar los alcances en el establecimientos
de las metas para el logro de los objetivos
administrativos, a través de analizar el entorno y
decidir con anticipacion acciones efectivas y
eficientes para las empresas. Con tolerancia y
honestidad.

|dentificar las habilidades de los directivos efectivos,
a través de analizar las acciones realizadas que
conducen a ciertos resultados, para compararlos y
tomar decisiones de cambios eficientes y eficaces.
Con respeto y trabajo multidisciplinario.

Comparar las teorias del liderazgo, considerando 0s
estilos de liderazgo que posee el personal de la
empresa turistica para la toma de decisiones
gerenciales, que le permitan entender el desarrollo de
la empresa y su papel dentro de la sociedad, con un
alto sentido ético.

Utilizar los principios para resolver problemas
gerenciales, identificando los objetivos, las variables
controlables, las variables no controlables Yy
comprender 12 relacion entre  estos  tres
componentes, en beneficio de la empresa turistica,
para desarrollar la habilidad del gerente en la
resolucion de conflictos. Con equilibrio y respeto.

Evaluar y delimitar la dimension de los problemas
considerando la participacion de los integrantes de [a
empresa turistica involucrados, identificando las
etapas de la toma de decisiones para lograr una
resolucion creativa que permita la eficiencia
administrativa. Con participacion y respeto.

Debate grupal relacionado con la evolucion
del administrador y la funcion gerencial.

Analisis de casos practicos en equipo
relacionado con las habilidades gerenciales

Planeacion y desarrollo de ciclo de
conferencias con la participacion  de
cmpresarios locales.

lecturas y andlisis de casos practicos
relacionado con la toma de decisiones
gerenciales.

Presentacion de proyectos de toma .de
decisiones en una empresa de la localidad.

‘requerido  (Caso practico,

Salén audiovisual

mesas, sillas

material didactico
requerido (pizarron, hojas,
lapices, etc).

Salon audiovisual
Equipo de computo
Mesas, sillas
Material didactico
hojas, lapices, etc)

Sala audiovisual capacidad
minima 150 personas
Equipo de computo

Mesas sillas
Material
requerido.

didactico

Salén audiovisual
Equipo de computo
Mesas, sillas
Material
requerido  (Caso practico,
hojas, lapices, etc)

didz’tctic:-oIp

Salén audiovisual
equipo de computo

6 hrs|

7 hrs

4 hrs

5 hrs
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En microgrupos realizar entrevistas a
L | . -
diferenciar  técnicas -.que. permitanla solucion- de Ger;‘ntes‘d_c la 10??‘”3"’ sobre el manejo de
problemas creativos, para. el desarrollo de la las relaciones z ll]terpel'gonales en las
organizacion turistica y mejorar las relaciones de los empresasturisticas. :
equipos de trabajo. Con responsabilidad. ’ ;

6 Utilizar los principios de la comunicacion para
reforzar las relaciones interpersonales, a través de

practico, hojas, lapices, etc)

Salén audiovisual
Equipo de computo cafion
camara de

mesas, sillas,

video,

material didactico
requerido

(hojas, lapices, etc)

4 hrs.

VIL. METODOLOGIA DE TRABAJO

Participacion del docente como facilitador del conocimiento.

Organizacion de ciclo de conferencias y paneles de expertos, alumnos y docente.
Exposicion por parte de los alumnos del disefio de sus estrategias.

Investigacion tematica por los estudiantes.

Lecturas y analisis de casos en grupo.

Mesas de discusion para la solucion de casos en microgrupos.

Elaboracion y entrega del trabajo final.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Examenes parciales 20%
Reportes de conferencias y visitas 25%

Resolucion de casos en aula 20%
Tareas 10%
25%

Trabajo final
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

.| Ackoff Rusell L.,
EL ARTE DE RESOLVER PROBLEMAS,

Ed. Noriega, México. 2004.

Bateman Thomas S., Scoft A. Snell.

ADMINISTRACION, UNA VENTAJA COMPETITIVA.

Ed. Mc Graw Hill. 2009.

Gary Yukl.
LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES.

Ed. Prentice Hall. 2008

Madrigal Torres, Berta E.
HABILIDADES DIRECTIVAS
McGraw Hill. México. 2009.

Mercado, Salvador.
ADMINISTRACION APLICADA,
| Ed. Noriega, México. 2003.

Newstorm,John WV.
DIRECCION
Mc Graw Hill. México. 2007.

Araiza Montes, José Antonio.

DIRECCION Y ADMINISTRACION INTEGRADA DE
PERSONAS

Mc Graw Hill, México D.F. 2004.

Bateman, Thomas S., Scott A. Snell
ADMINISTRACION
Mc Graw Hill. México. 2009.

Stephen P. Robbins, Mary Coulter.
ADMINISTRACION.
Ed. Prentice Hall. 2005.

Whetteh, David A., Cameron, Kim S.
DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS
Pearson. México 2005.
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Administracion de empresas o areas afines
Maestria: Administracion general o area afin
Afos de experiencia docente : 2 anos

Afos de experiencia laboral: 4 anos

Areas de experiencia: Direccion, Recursos Humanos, Administracion y Ciencias Sociales.
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